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1. OO0uue moJ10KeHNA

1.1. ITonoxenue o pabore ¢ oOpameHussMH TrpaxnaaH (manee - [lomoskenue) paszpaborano s
MYHUITUIIATEHOTO OFOPKETHOTO JOMIKOJILHOTO 00pa3oBaTebHOrO yupexacHus «Jlerckmit cam No 321
KoMIieHcupytomero Buga» (manee - MBJIOY) B coorBerctBum ¢ TpeboBanusmu Koucturymuu PO,
®enepanpHoro 3akoHa ot 02.05.2006r. Ne 59-03 «O mopsiake pacCMOTPEHHsI OOpaIleHWd TpakIaH
Poccuiickoit @enepanumny».

1.2. [TonoxeHure COAECPKHUT MOPSAOK IMpPUEMa, PETHCTpallMM, Y4eTa, PacCMOTPEHHUs OOpaleHH
rpaxaad B MBJIOY, ananu3a NOpOXKIAIOUIMX MX IPUYUH; KOHTPOJS 3a CPOKaAaMH M KayeCTBOM
UCIIOJTHEHUSI.

1.3. [log oOpaiieHusiMu cienyeT MOHUMATh W3JIOKEHHbIE B YCTHOW WM MHUCBMEHHON (opme
KaJlo0Bbl, 3asIBJICHUS U MTPEUIOKEHUS TPAXKIAH:

— oOpameHue TpaxaaHuHa (manee - oOpaimienue) - HampabieHHoe B MBJIOY mnucemeHHOE
MpeUIOKEHHE, 3asBICHUE WU jKan00a, a Takke YCTHOe oOpalieHue;

— MpeAJIoKEHUE - PEKOMEHalus IpakKJaHiHa 0 COBEPILIEHCTBOBaHMIO JesTenbHoctd MIOY,
Pa3BUTHIO OOIIECTBEHHBIX OTHOILICHUH, YIYUILIEHUIO MaTepUaIbHO-TEXHHUUECKOM 0a3bl;

— 3asBJICHHE - TPOCHOA IrpaXkIaHUHA O COJICHCTBUU B peau3alliil ero KOHCTUTYIIMOHHBIX IIPaB U
cBO0OO/ MJIM KOHCTUTYLMOHHBIX IIpaB U CBOOOJ APYTUX JIML, MO0 COOOIIEHNE O HAPYIIEHUH 3aKOHOB U
WHBIX HOPMATHBHBIX IPABOBBIX aKTOB, HexocTtatkax B padore MBJIOY u AOMKHOCTHBIX JHI, JHOO
kputuka aestenbHoctd MBJIOY 1 1ommKHOCTHBIX JIHII;

— xanoba - mpockda rpaxJIaHNHa O BOCCTAHOBIICHUH HIIM 3allIUTE €0 HAPYIICHHBIX MPaB, CBOOO
WJIM 3aKOHHBIX UHTEPECOB APYTUX UL,

— XO0JIaTaliCTBO - MUCbMEHHOE O0palleHe C MPOChOOH 0 MPU3HAHUM 3a JIULAMU OINPEAEIECHHOTO
cTaTyca, mpaB wid cBoOo. Pabota ¢ oOpamieHusiMu rpaxaad BeleTcs B cOOTBeTCTBUU ¢ KoHcTHTyIMEH
P®, 3akonogarensctBoM P® u nacrosmum IlonoxxeHuem.

1.4. lenonpou3BoACTBO MO OOpallleHUuI0 TpakJaH BeIEeTCcs OTAEIbHO OT JpYrMX BHJIOB
JeIIONPON3BOCTBA.

1.5. Cpok JaHHOIO NOJIOKEHUS HE orpaHnyeH. JlelcTByeT 10 MPUHATHS HOBOTO.

2. Ilpuem, y4eT u perucrpanusi o0pamieHuii

2.1. Ipuem nocTynuBIIKMX oOpalleHi Bo3naraercs Ha 3aBenyromero MbJIOVY.
2.2. llpu nmpuemMe MUCbMEHHBIX 00paIeHHH:

— IpOBEPSETCs MPABUIBHOCTh aJPECOBAHNUS;

— MUChbMa TPAXKAAH C TIOMETKOW Ha KOHBEPTE «IMYHO» M aJPECOBAHHBIE OOIIECTBEHHBIM
opranusanusm (mpodcor3Hoi opraHu3alyu) He BCKPbIBAIOTCS, a EpeAatoTCs 10 Ha3HAYEHUIO;

— IIUCHbMA, JIOCTABJICHHbIE HE IO HA3HAUYEHUIO, HE3aMEeJTUTENIbHO BO3BPAIAIOTCS. HEBCKPBITHIMU B
MIOYTOBOE OTJICJIEHUE CBA3M Ul OTIIPABICHUS aipecary;

— TIPY BCKPBITHH KOHBEPTOB MTPOBEPSIETCS HAJTMYNE B HUX NMMChMA U JIOKYMEHTOB;

— MUCbMEHHBIE OOpalleHus] TPaKJaH, B KOTOPHIX HET IMOANWCH, (GaMHMs HEe yKa3zaHa WIH
HalMcaHa Hepa300pUYMBO, HE COJACPIKAIINE TAHHBIX O MECTE KUTEIHCTBA WK PaboThl (yueOnl) aapecara,
MPU3HAIOTCSA aHOHUMHBIMU U PACCMOTPEHUIO HE MOJIexkar.

2.3. Bce BHIBI TOCTYMAIOMIMX NHUCHBMEHHBIX OOpaIleHU JODKHBI OBITH 3aperHCTPHPOBAHBI B
TEUYEHHUE CYTOK CO JHS MOCTYTJICHHUS.

2.4. OmmOOYHO JIOCTaBJICHHBIE MHChMA TIEPECHUTAIOTCS 110 HA3HAYCHUIO C 00s3aTeNbHBIM
COOOIICHNEM 3asIBUTEIIIO.

2.5. [luckmeHHOE OOpareHue, BOMPOCH KOTOPOro He BXOAAT B kommnereHiuio MBJIOY, nampas-
JsieTcsl B KOMIIETEHTHBIN OpraH B TeUEHHE CeMU JIHEH CO JAHs peructpanuu. I paxkjaHnHa, HalIpaBUBILIETO
oOparieHue, yBeIOMIISIOT 0 Tiepeaapecaruu (4. 3 cr. 8 3akona Ne 59).

3. Perucrpanus oopameHus rpaxiaan



3.1. [TocTynuBIKie TMHUCbMEHHBIE OOpaIeHUs TPaXJAaH IMOJIeKAT 00s3aTEIHHON PErnucTpalud B
TEUYEeHHE TpeX JAHEH ¢ MOMEHTa IMOCTYIUICHHs B JKypHajle yueTa 3asBICHUN M OOpalleHUil rpakJaH Mo
dhopme, MperyCMOTPEHHON yUETHON KapTOUKOM.

3.2. [Ipu nuyHOM NpHEeMe Irpa)<1aH UX MUCbMEHHbIE Y YCTHBIC MPEATIOKECHUS, 3asBICHUS U 5KaT00bI
TaKXe MMOJJIeKaT PETUCTPALMH.

3.3. PeructpupyroTcst Bce oOpaiieHusi, B KOTOPBIX yKa3aHbl (paMuius, UMs, OTYECTBO U JOMAITHHHA
azipec 3asBUTEIIS.

3.4. PerucTpallMOHHBIM IITaMI C YKa3aHUEM JaTbl MOCTYIUICHHS W PETUCTPAMOHHOTO HOMEpa
IIPOCTABISICTCA B IPAaBOM HUXKHEM YINIy IEPBOrO JIMCTa IUCBMEHHOIO OOpallleHUsl TIpa)<JIaHuHA.
Perucrpanmonnslii HHASKC OOpaleHUsT COCTOUT M3 HAdalbHOM OYKBBI (haMWJIMK aBTOpa, MOPSAKOBOTO
HOMeEpa MOCTYNUBLIEro 00palleHus yepe3 Apo0b MHIEKCa [e1a IO HOMEHKIIAType.

3.5. [loBTOpHBIM OOpalIeHUAM NPUCBAUBAETCS PErHCTPALMOHHBIA MHJEKC HepBoro oOpamienus. B
IIPAaBOM BEpPXHEM YINIy MOBTOPHBIX OOpalleHMH M Ha YYETHBIX KapTOYKax JeJaeTcss OTMeTKa
«[IOBTOPHO» u mnondupaercs Bcs nIpeauiecTByrouias mnepenucka. IIoBTOpHBIM cienyer cuurTarh
oOpaleHue, MOCTYIMBILEE OT OJHOIO U TOTO K€ JIMLA IO OAHOMY M TOMY K€ BOIIPOCY, €CJIU CO BPEMEHU
[10/1a4M TIEPBOT0 MCTEK YCTAHOBJIEHHBI 3aKOHOJATENIBCTBOM CPOK PAaCCMOTPEHHUs WM 3asBUTEIb HE
YIIOBJIETBOPEH OTBETOM.

3.6. OOpamieHusi OJHOTO M TOTO K€ JIMIA MO OJHOMY W TOMY JK€ BOIPOCY, HalpaBJCHHBIC
pasNMYHBIM aJpecataM U IOCTYNHMBIIME AT PACCMOTPEHUS B aJMUHHUCTPALUIO WM 3aBEIYyIOLIEMY
MBJIOY, yuuThIBalOTCS MOJI pETUCTPAIIMOHHBIM UHIEKCOM TiepBoro oOpamenus. [lepen nunnekcom nemna
[I0 HOMEHKJAType, HadyMHas CO BTOPOrO0 HOMepa oOpalieHusi, 100aBisgeTcss MOPSIKOBBIA HOMeEp,
NpOCTaBIIsIEMbIi Yepe3 apo0s (Hamnpumep, J[-243/2-01.3-20).

3.7. B nensax cucremaruzauuu M oOJeryeHus MoMcKa BeAercss andaBUTHBIA ykazartene (paMuinuii
rpax/iaH, OT KOTOPBIX NOCTYNUIN OOpalleHusl.

3.8. Kaproteka popmupyercs B XpOHOJIOTHYECKOM MOPSIKE.

4. llopsaaok paccMOTpeHHs1 00pallieHUil TPaxaaH

4.1. [locne peructpauuu oOpamieHust mnepenatorcs 3aBeaywomemy MBAOY. Vkazanus 1o
UCIIOJIHEHUIO OOpallleH!il 3aBeAylomMil JaeT 3aMmecTuTessiM B ¢dopMe pe3oironuu  Pesomonus
MPOCTABIISIETCS HA JIMIIEBOW CTOPOHE TEPBOTO JINCTA JOKYMEHTa Ha CBOOOJTHOM OT TEKCTa MECTE, MEXKIY
aJipecoM U TEKCTOM. B cocTaB pe3oitolnu BKIIOYAKOTCS CIETYIOLIME IEMEHThI: (GaMUIINs U MHULUAIIBI
WCTIOJTHUTEJISA, COJIep)KaHUe JCWCTBUHM, CPOK HMCIIONHEHHsS, JTUYHAs TOANUCH U jaata. Ecmu pesomrorus
MpelycCMaTpUBAET HECKOJIBKO UCIIOMHUTENEH, TO OTBETCTBEHHBIM CUUTACTCS YKa3aHHBIN MEPBBIM, EMY JKe
nepeaaeTcsi OpuruHai oopameHus. OCTaTbHBIM HCIIOHUTEISM HAIIPABIISIOTCS KOITHH. .

4.2. 3ampemiaeTcsl HAMpaBIsATh OOpAIEHUS IJIS UX PACCMOTPEHUS TeM IOJKHOCTHBIM JIMIIAM, YbH
JEeNCTBUS 00XKaIyIOTCSI B OOpaIlleHUH.

4.3. OOpamienusi TpakaaH, nocTynuBiuue 3aBeaytomemy MB/IOY, mnepenatorcs moa pocHuch
WCTIOJTHUTEIISIM JIJISl TIPUHSTHUS Mep.

4.4. OtBeTsl Ha OOpAIlEHUS TPEICTABIAIOTCS OTBETCTBEHHOMY 3a MOJIMKUCHI0 TOTO CHEIHAMCTa
(memarora), KoMy OBUIO JaHO TOpPYYEHHUE, M aIPECYIOTCS Ha WM 3aBEIYIONIEro, IOJAMUCABIIETO
nopydeHue (pe3oolnio). 3aBeIyOInl MOANKUCHIBaeT 0TBEeT Ha obOpamenue (4. 3 cr. 10 3akona Ne 59-
@3).

4.5. O0palieHusi CYMTAIOTCS PAa3peIlIeHHBIMH, €CIIM PpAacCMOTPEHBbl BCE IIOCTABICHHbIE B HUX
BOTIPOCHI, TI0O HUM TIPUHSTHI HEOOXOAWMBIE MEPHI M JAaHBI UCUEPIIBIBAIOIINE OTBETHI B COOTBETCTBHH C
3akoHojaTeabcTBOM P®. OTBeT Ha nMHCcbMEHHBIE 00palleHHs 1aeTcs TOIBKO B MUChbMEHHOM (opme. [Ipu
OOpalieHny Ha JIMYHOM TIpUeMe OTBET MOXKET OBITh JaH B NMUCBMEHHOW WM YCTHOH ¢opme. B cimydae
YCTHOTO OTBETa JEJaeTcs COOTBETCTBYIOIIAS 3allUCh B KapTOYKE JHWYHOIO NpUeMa TpaxJIaHuHA
(HampuMep, «3asiBUTEIO Pa3bhsCHEHO» WM «C 3asBHTENEM NpoBeneHa Oecemay»). Pesynaprar mpuema
MOCETUTENIeH 0TMEYAETCs B KAPTOUKE JIMYHO BEJIYIIUM IIPHEM.

4.6. 3aBenyromuit MBJIOY (3amecTuTelnsb, NCTIONHSIONINA €r0 003aHHOCTH) TepeaeT oOpamieHus C
OTBETaMU B TOUYTY PYKOBOAMTENS TJIABHOTO YIIPABJICHUsS OOpa30BaHMEM WM €ro 3aMeCcTUTENsM (B
3aBHCUMOCTH OT TOTO, KTO JaBaJl TIOPYYCHHUE JJIsi OKOHYATEITHHOTO MPUHATHS PEIICHUS 110 UCTIOJTHEHUIO
oOparienus). Ecau oTBeT HE OTIpaBIsSeTCsa B APYTYI0 OpraHU3alUIO-UIIN APYTrOMY J0JDKHOCTHOMY JIUILY,
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TO B JIEBOM BEpPXHEM YIJIy MPOCTABJSAIOTCS HAAMUCh «B JAENo», JaTa WU JHU4yHas noamnuch. Ecmu 1uis
MIOJTHOTO pa3pelieHus: oOpaeHust TpeOyOTCs TOMOTHUTENbHBIE CPOKH MCIIOIHEHHS, B JIECBOM BEpXHEM
YTJTy MPOCTABIISIETCS CIOBO «KOHTPOJIbY, U 00pallleHre CTaBUTCS Ha MOBTOPHBIA KOHTPOJIb.

4.7. llonnmucaHHble OTBETHI HA OOpAIICHUS W 3aKPBITHIE «B JEN0» MEPeNaloTCs A OTPaBICHUS
3asiBUTEIISIM, IPYTUM OpPTaHU3AIMIM, JOJKHOCTHBIM JIUIAM.

4.8. Tlepen oTIIpaBKOW OTBETa 3asiBUTEIO WM B OpraH, HAlIPaBUBIIMKA OOpalleHue A pa3peieHus,
3aMECTUTEINb 3aBEAYIONIET0 U (MIH) AeTONPOU3BOAUTEL 0053aH MPOBEPE:

— IPaBUIBHOCTh OPOPMIICHHS U aIPECOBAHMS;

— HaJM4YHe BCEX CTPAHUIl OOpAIlCHHs U OTBETA, OMHUCEH, TIPHUIOKESHUH (€CTIH UMEIOTCS)

— cJIeNlaTh COOTBETCTBYIOIINE OTMETKH 00 HCIIONHEHUU;

— 3aperucTpUpOBaTh B JKypHAIEe MCXOMALIEH KOPPECHOHIEHIMU M TOJBKO IIOCIE 3TOro
OTIIPaBUTH OTBET IO MOYTE.

4.9. B cinyyae eciiv B TMCbMEHHOM OOpAIIEHWU HE yKa3aHbl (haMHIIUS TPaKAaHUHA, HAIIPABHUBILIETO
oOpallleHue, U MOYTOBBIN aapec, M0 KOTOPOMY JOJKEH ObITh HAlpaBJieH OTBET, OTBET Ha oOpallleHue He
naercsi. Ecnu B ykazaHHOM OOpalieHUH CONEPKATCS CBEICHUS O MOATOTABIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM HITH
COBEpIICHHOM MPOTUBOIIPABHOM JESTHUU a TaKXke O JIUIE, €ro MOAroTaBINBAIOIIeM, COBEPIIAIOIIEM WU
COBEpIIUBIIEM, O0paIIeHne MOJUICKHUT HAPABICHUIO B TOCYIAPCTBEHHBIH OpraH B COOTBETCTBHUHU C €T0
KOMIIETEHIIUEH.

4.10. OOpamenue, B KOTOpOM oOOXayeTcss cyaeOHOe pelIeHHe, BO3BpallacTCs TPaxJIaHUHY,
HaIpaBHUBIIEMY oOpallleHue, C Pa3bsICHEHUEM IMopAIKa ero ooxkanoanus. Cpok Bo3Bpara oOpamieHus - B
TE€YEHHE CeMU JHEN co qHA peructpauuu (4. 2 cT. 11 3akona Ne 59-D3).

4.11. lIpu moslyueHUU MHUCBMEHHOTO OOpallleHUs, B KOTOPOM COJIEP)KATCs HELEH3YpHbIE JH00
OCKOPOHUTENbHBIC BBIPAKEHUS, YTPO3bI )KU3HH, 3I0POBBI0 U MMYIIECTBY TODKHOCTHOTO JIMIIA, @ TAKKE
YJieHaM €ro CeMbH, BIPaBE OCTAaBUThb OOpalleHHe 0e3 OTBeTa MO CYLIECTBY IOCTaBICHHBIX B HEM
BOIIPOCOB U COOOIIUTH TPaXXIaHUHY, HAIPAaBUBIIEMY OOpalieHne, O HeJOMyCTUMOCTH 3JI0YTOTPEOIeHUS
MIPABOM.

4.12. Ecnmi TEKCT MUCHBMEHHOTO OOpaleHus He MOATACTCS NMPOYTCHHI0, OTBET Ha OOpalieHue He
JaeTcsa, W OHO HE HaNpaBlseTCs Ha pPacCMOTPEHUE JOJHKHOCTHOMY JIHIly, O YeM COO0OIaeTcs
rpaXJaHWHY, HaNpaBUBIIEMY oOpaiieHue, ecid ero (aMuins ¢ TOYTOBBIM aapec TOJAI0TCs
npouTeHnto. CoOOMUTh IpaKAaHUHY B TEYCHHE CEMU JTHEH CO JHSA perucrpaunuu xamooOsl, (4. 4 ct. 11
3akona Ne 59-®3).

4.13. Ecnu B TMCbMEHHOM OOpAIleHUH COJIEPKUTCS BOIPOC, HA KOTOPBI IpaskaHUHY MHOTOKPATHO
JlaBaJIMCh MMCbMEHHBIE OTBETHI B CBSI3U C paHee HampasisieMbiMu B MB/IOY obpamienusmu, U npu 3Tom
HE MPHUBOAATCS HOBBIE JIOBOJBI MIM OOCTOSATENILCTBA, 3aBEAYIONIMHA (YMOJIHOMOYEHHOE JIMIIO) BIpaBe
NPUHATH peUIeHne O Oe30CHOBATENbHOCTH OYEPEAHOTO OOpalIeHHsT W MPEKpaIleHUH TMEePEemucKud C
TpaXJAaHUHOM T1I0 JaHHOMY Ompocy. [pakgaHWH, HaNpaBUBIIMK OOpalleHHe, CBOEBPEMEHHO
YBEIOMJISIETCSI O IPUTOM PEIICHHH.

4.14. Ecnu OTBET MO CYHIECTBY MOCTABJICHHOTO B OOpaIlleHHH BOIMpOCa HEe MOXKET ObITh JaH 0e3
pasriameHusi CBEICHUH, COCTABISIONIMX TOCYJapCTBEHHYIO WM HHYIO OXpaHSEMYIO0 3aKOHOM TaiHY,
rpaXJaHUHYy, HalpaBHUBIIEMY oOOpalleHHe, cOOOLIaeTcs O HEBO3MOXKHOCTH JaTh OTBET B CBSI3U C
HE/IOMYCTHMOCTBIO pa3TialieHus YKa3aHHBIX CBEACHUH.

4.15. B cnyyae ecnu MPUYHMHBI, 1O KOTOPHIM OTBET MO CYIIECTBY IMOCTABIEHHBIX B OOpalleHUU
BOTIPOCOB HE MOT' OBITh JIaH, B TIOCJIEAYIONIeM OBUTH yCTpaHEHBI, TPKIAHUH BIIPaBe BHOBb HAINPaBUTh
obpamenue 8 MBJIOVY.

5. Cpoku paccMoTpeHus 00pallleHUil rpPaskIaH

5.1. O6pamenus rpaxmaan, nocrynusimue B MBJIOY, paccmarpuBatores B Teuenue 30 qHel co THA
peructpanuu oOpalieHus.

5.2. B Tex ciydasx, Korma IUIsl paspemieHus oOpamieHus HeoOXOAMMO MPOBECTH CIICIUATBHYIO
MIPOBEPKY, UCTPeOOBATH JIOMOJIHUTENIBHBIE MaTepHasIbl JINOO MPUHATH JPYTUE MEPbI, CPOKU Pa3peIIeHust
oOpallleHu#l Mo NMUCbMEHHOMY OOpPAIlEHUIO0 MCIIOIHUTENS C MOAPOOHBIM 00OCHOBAaHHWEM MOTYT OBIThH (B
MOpsAKEe UCKIIIOYEHUS) IPOIJICHbI 3aBEAYIOIINUM JH00 YIOJTHOMOYEHHBIM JIMIIOM, HO He Oojiee ueM Ha 30
nHeil. ['paxaanuH, HanmpaBUBIIUI OOpallleHue, YBEAOMIISIETCS O TIPOAJIEHUU CPOKA €r0 paCCMOTPEHUSI.
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5.3. [Ipemyoxenus, 3asBICHUS U KAJIOOBI, B PE30JIONNH KOTOPBHIX OBLT yKa3aH KOHKPETHBIA CPOK
HCIIOJIHCHU S, UCIIOJIHATOTCS B JaHHBIC CPOKHU.

6. Opranuzanus JUYHOTO MPUEMA IPAKIAH

6.1. IIpuem rpaxxgan B MBJIOY Benyr 3aBenyromuii U ero 3amecturenu. [Ipuem mpoBoauTcsi B
COOTBETCTBHUH C YTBEPKACHHBIM IpauKoOM, KOTOPBII 10JKEH ObITh IOBEACH IO CBECHUS IPaKIaH.

6.2. [Ipy nuYHOM TIpHEME TPAXKAAHUH TPEABABISIET JOKYMEHT, YIAOCTOBEPSIOMIUN JIMYHOCTD.
Copep:xaHue yCTHOrO OOpallleHHs 3aHOCUTCS B KapTOYKy JMYHOTO MpHeMa rpaxaaHuHa. Kaprouku
PETUCTPUPYIOTCA B aBTOMAaTU3UPOBAHHOM PEXHMME Ha KOMIbIOTEpe (Y4eTHass KapTOyKa JMYHOTO MpHUeMa
npuiaraerca). Bo Bpems 3amucu ycTaHaBIMBAETCS KPAaTHOCTb YCTHOTO OOpalleHHs, MPU MOBTOPHBIX
oOpallleHusIX JAeNaeTcsl 3alpoc O BCEX UMEIOIIUXCS B YUPEKACHUHU MaTepUaliax Mo 3asBUTENIO (KapToyka
npueMa, ydeTHasi KapTodyKka MUChbMa, apXWUBHBIA Matepuan u Ap.). [logoOpaHHbIe TOKYMEHTBHI BMECTE C
KapTOYKOM TmpueMa INepeqaloTcs BeAylleMy IpUEM MO JHYHBIM BoIpocaM. Pesynbrar mnpuema
MOCETUTENICH 0TMEYAeTCs B KApTOUKe

6.3. B ciyyae eciam W3JIOKEHHBIE B YCTHOM oOOpaiieHHu (akThl U OOCTOATENIbCTBA SIBIISIOTCS
OYEBHJHBIMU M HE TPeOYyIOT JOMOJHUTEIHHON MPOBEPKH, OTBET HAa OOpAIEHHE C COTIacusl TpaKJaHuHA
MOJKET OBITh JaH YCTHO B XOJI€ IMYHOTO MpHUEMa, O YeM JeJlaeTcs 3aluch B KapTOUYKe JIMYHOTO MpHeMa
rpaxJaHuHa. B OCTalbHBIX CIy4asx JaeTcs NHCbMEHHBI OTBET IO CYIIECTBY IIOCTABICHHBIX B
oOpallleHuu BOIPOCOB.

6.4. Bo BpeMss JIMYHOrO mNpUeMa KaXIblii TPOKIAHWH HMEET BO3MOXKHOCTH CJENIaTh YCTHOE
3asBiieHHE MO0 OCTaBUTh MHUCHMEHHOE OOpalleHHe M0 CYLIECTBY IMOJHHUMAEMbIX MM BOIIPOCOB.
[TucemenHoe oOpalieHue, MPUHITOE B XO/I€ JIMYHOTO MTPHEMA, TIOJUICKHUT PETUCTPAIIMUA U PACCMOTPEHHUIO
B YCTaHOBJICHHOM TOPSKE.

6.5. Eciu B oOpameHun conmepkaTcs BONPOCHI, PEHIEHHE KOTOPHIX HE BXOIUT B KOMIIETEHIIHIO
MB/IOY, rpaxkaaHuHy AaeTcs pa3bsCHEHHE, Ky/la U B KAKOM IMOPAJIKE CIeIyeT 0OpaTUThCS.

6.6. B xozme nuyHOTO TpHeMa rpaXIaHuHY MOXKET OBITh OTKa3aHO B JajbHEWIIEM PacCMOTpPEHHUH
oOparlieHus1, ecliu paHee eMy ObLT JIaH OTBET IO CYIIECTBY MOCTaBJICHHBIX B OOIIEHUU BOIIPOCOB.

6.7. IIpn HEOOXOAMMOCTH ISl PACCMOTPEHUS TIOCTABJICHHBIX 3asiBUTEJIEM BOIIPOCOB HA MIPUEM MOXKET
OBITH MPUTJIAIICH CIICIUATHUCT WIH MeJaror rpymibl (10 JOTOBOPEHHOCTH).

7. KoHTpOJIb CBOEBPEMEHHOI0 pa3penieHusi 00paleHnid rpaxIan

7.1. Ha xaxxmoe oOpaiiieHrne 3aBOJIUTCA KOHTPOJIbHASI KapTOYKa CPOKOB PACCMOTPEHHUS OOpaIlleHUi
rpax/iaH.

7.2. O0pamieHnst TpaXJaH, Ha KOTOpPbIE JAlOTCS TMPOMEXKYTOYHBIE OTBETBI, C KOHTPOJIS He
cHUMaroTcs. KOHTpoJIb 3aBEpIIAETCs TOJIBKO IOCIIE BBIHECEHUS OKOHYATEIBHOTO PEUICHMS] U MPHUHSITHS
Mep I10 pa3pelIeHUIO NPEATIOKEHNS, 3asBIECHUS, )KaT00bI.

7.3. Perienne o CHATHM C KOHTPOJISI 0OpallleHnii rpakKIaH MPUHUMAET 3aBEAYIONIUIN, KOTOPBIN J1aBaj
MOPYYEHHUE 10 UX PACCMOTPEHHUIO.

7.4. 3amecTuTenu 3aBEYIOLIETO (JIpyrue JODKHOCTHBIE JHMIA MO0 UX TOPYYEHHUIO) JOJDKHBI B
npenensax CBOEH KOMIIETEHIIMM KOHTPOJIMPOBAaTh COOJIIOIGHHE TMOpSIKA PacCMOTPEHHUS OOpalieHHi
rpaXJaH, aHaM3UpPOBaTh COJAEpPKAHME TMOCTYNAIOMIMX  OOpalleHud, TMNPUHUMATh Mephl IO
CBOEBPEMEHHOMY BBISBIICHUIO U YCTPAHEHUIO NMPUYMH HApYyLIEHUS MpaB, CBOOO U 3aKOHHBIX MHTEPECOB
rpaxaaH.

7.5. KomnuecTBeHHBIN aHanmM3 OOpalleHWil TpakJAaH M aHaJU3 XapakTepa OOpallleHui TpakaaH
IIPOBOJSATCS €KEMECSIYHO, €KEKBAPTAIBHO U €KETOIHO.

7.6. AHAIUTHYECKUE CIPAaBKU TEKYIIEro XapakTepa OOpameHWi TpakJiaH, COIHMAIBLHOrO CcTaryca
3asBUTENEH, pE3yIbTATOB MPUEMA COCTABIIAIOTCS MO Mepe HaJI0OHOCTH

8. CocraBiieHHe HOMEHKJIATYPHI Jej1. PopMupoBaHue e 1JIs1 MOCIeXY0IIero
XpaHeHMsl U UCIOJIb30BaHUSA B padoTe

8.1. O6paH_[CHI/I$I rpaxxJiad, KOIIMK OTBCTOB HA HHX (HepBBIfI OK3CMIUIAIPD OTBETA HAIIPABIIACTCSA
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3asBUTEIII0) U JIOKYMEHTBI, CBSI3aHHBIE C UX Pa3pelleHHEM, a TaKKe JOKYMEHTHI 110 JIMYHOMY IIPUEMY
rpaxaad GOpMUPYIOTCS B JieJIa B COOTBETCTBHH C YTBEPXKACHHOM HOMEHKIaTypoii 1en MBIOY

8.2. HoMeHkmatypa aen €XerojaHo IepecMaTpuBaeTCs, MPU HEOOXOJUMOCTH B HEE BHOCATCS
COOTBETCTBYIOIIME U3MEHEHNUS, JOIOJIHEHUS.

8.3. [lela B HOMEHKJIAType pacIojlaraloTcsi IO CTENeHM 3HAYMMOCTH BKJIIOUEHHBIX B HUX
JIOKYMEHTOB.

8.4. lnnexcoM ziena B HOMEHKJIAType SIBJISETCS €ro NOPSAKOBBIM HOMeEP.

8.5. Kaxxnoe oOparieHre 1 Bce JOKYMEHTHI 110 €r0 paCCMOTPEHHUIO (POPMHUPYIOTCSL B OTIEIBHOE JIEJIO0-
HafnKy ¥ pacroiaratloTcs B XpOHOJIOIMUYECKOM Mopsiike. B ciaydyae nmomaydeHus: IOBTOPHOTO OOpaleHHs!
WIA TOABJICHHUS JOIMOJHUTEIbHBIX JOKYMEHTOB OHH TOAIIMBAIOTCS B J€J0, KOTOpoe ObLIo
c(OpMHPOBAHO paHee.

8.6. Ilpu ¢dopmupoBaHUM €)1 MPOBEPSIETCS MPABHIBHOCTh HANPABICHUS JOKYMEHTOB B JIENO, MX
HOJHOTa (KOMILJIEKTHOCTb). HepaspeleHHble npe/ulosKeHus], 3asBICHHUS U JKaJo0bl Ipa)/iaH, a TakxkKe
HEMPaBUWIBHO OPOPMIICHHBIE TOKYMEHTHI IMOAIINBATE B JEJIO 3allpeniaeTcs.

8.7. OTBETCTBEHHOCTh 3a COXPAHHOCTb JOKYMEHTOB II0 OOpallleHMsM TIpak[JaH BoO3jaraercs Ha
JIeTIOTIPOU3BOIMTENSI, OTBETCTBEHHOrO 3a pabory ¢ oOpameHusMu rpaxaaH. Cpok XpaHEHUs
JOKYMEHTOB - IIATh JeT. B HeoOXOIMMBIX CilydasiX 3KCIEepTHas KOMHUCCHsI, Ha3HAYeHHas INPHKa30M
3agenytouiero MbBJIOY, MoxeT npuHATh peleHre 00 yBEIMUEHUU CPOKa XPaHEHUS

/Al
\9)
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